POLITIKA PRIVATNOSTI | ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Ova politika osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Uredbom (EU) o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka (u nastavku: Uredba) i drugim primjenjivim vazeéim zakonima vezanim uz
zastitu osobnih podataka.

Sukladno Uredbi uskladili smo svoje poslovanje vezano za obradu i zastitu osobnih
podataka, a kako je uredeno ovom Politikom privatnosti i zastite osobnih podataka
(dalje: Politika).

Voditelj obrade vasih osobnih podataka je TIM ALTHEDA d.o.o. za usluge vl. Marina
Gavran , Posedarska ul. 11i, 10020 Novi Zagreb .

TIM ALTHEDA obraduje one osobne podatke koje ste nam sami dali popunjavanjem
prijave za novosti, upita za nase usluge i/ili narudzbe, a koji su nam neophodni kako
bismo vam pruZili uslugu, sukladno odredbama Uredbe i ove Politike.

Ova Politika je temeljni akt koji za svrhu ima uspostavljanje okvira zastite osobnih
podataka sukladno Uredbi. Ova Politika primjenjuje se na obradu osobnih podataka
koju vr§imo sukladno ciljevima i djelatnosti, odredbama Uredbe i primjenjuje se na
sve obrade osobnih podataka unutar TIM ALTHEDA . Cilj Politike je uspostaviti
primjerene procese zastite upravljanja osobnim podacima ispitanika.

Osobnim podacima smatraju se svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi (ispitanik).

Ispitanik je fizitka osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno osobito uz
pomoc¢ identifikatora kao $to su ime, OIB, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomoc¢ jednog ili viSe Cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Obzirom da osobne podatke prikupljamo izravno od vas, u nastavku vam Zelimo
pruziti sve informacije o tome zasto ikako obradujemo vase osobne podatke koje ste
nam dali.

1. Podrucje primjene

Politika se primjenjuje na sve osobne podatke koje TIM ALTHEDA prikuplja,
upotrebljava ili na drugi nacin obraduje. Osobni podatak jest svaki podatak koji se
odnosi na fiziCku osobu Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi, izravno ili
neizravno (dalje u tekstu: podatak ili osobni podatak). Obrada podataka jest bilo koja
radnja izvrSena na osobnim podacima, primjerice prikupljanje, snimanje, spremanje,
upotreba, prijenos osobnih podataka i uvid u osobne podatke

1.1.. Voditelj obrade osobnih podataka



Voditelj obrade osobnih podataka je TIM ALTHEDA d.o.o. za usluge , vl.Marina

Gavran , Posedarska 11i, 10020 Novi Zagreb, tel. + 385 955581606 , e-mail:

1.2. Osobni podaci

Kao voditelj obrade svjesni smo vaznosti koju osobni podaci predstavljaju za svakog
pojedinca i zbog toga nam je iznimno bitno postupanje u skladu s vazeéim propisima.
Stoga kontinuirano radimo na odrZavaniju i unaprjedenju sigurnosti vasih osobnih
podataka i vase privatnosti.

Za razumijevanje Informacija o obradi podataka potrebno je razumjeti osnovne
pojmove kao $to su osobni podatak i obrada podataka.

Osobni podatak je svaki podatak ili njihova kombinacija kojima se utvrduje identitet
pojedinca ili putem kojima se moze utvrditi identitet pojedinca kao Sto su, primjerice,
ime, prezime, osobni identifikacijski broj, podaci o adresi, lokaciji, fotografija, podaci o
zaposlenju i sl.

Obrada podataka je svaki postupak na osobnim podacima kao $to su prikupljanje,
biljezenje, strukturiranje, pohrana, izmjena, obavljanje uvida, uporaba, prijenos te
brisanje.

2. Nacela obrade osobnih podataka

TIM ALTHEDA vasSe osobne podatke obraduje u skladu sa sljede¢im nacelima
obrade:

zakonitost, postenost i transparentnost obrade: Sto znaci da obrada mora
biti u skladu s odredenim pravnim temeljem, a naCelima postene i transparentne
obrade zahtijeva se da je pojedinac informiran o postupku obrade i njegovim
svrhama,

ograni¢avanje svrhe znaci da podaci trebaju biti prikupljeni u posebne, izri€ite i
zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim
svrhama;

smanjenje koli¢ine podataka: znaci da podaci moraju biti primjereni, relevantni
i ograni¢eni na ono $to je nuZno u odnosu na svrhe u koje se obraduiju;

to¢nost: to znaci da podaci moraju biti to€ni i azurni, mora se poduzeti svaka
razumna mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to€ni, uzimajuci u
obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave;

ograni¢enje pohrane: znaci da podaci moraju biti Cuvani u obliku koji
omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi
kojih se osobni podaci obraduju;

cjelovitost i povjerljivost: znaCi da podaci moraju biti obradivani na nacin
kojim se osigurava odgovarajuca razina sigurnosti, ukljuujuéi zastitu od neovlastene
ili nezakonite obrade te od slu€ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja;



pouzdanost: znaci da je TIM ALTHEDA odgovoran za postivanje nacela i da je
teret dokaza na voditelju obrade.

3. Koje podatke prikupljamo i obradujemo i svrha obrade radi kojih
upotrebljavamo vase osobne podatke i pravna osnovu za obradu osobnih

podataka

TIM ALTHEDA u svom radu prikuplja osobne podatke radi sklapanja i izvrSenja
cilieva poslovanja kao i radi ispunjavanja obveza odredenih zakonom i drugim
propisima te realizacije usluga od strane TIM ALTHEDE nije moguca bez
prikupljanja i obrade obveznih i poslovno uvjetovanih podataka. Osim toga, na
temelju vase izri€ite privole TIM ALTHEDA obraduje vase podatke kako bi se pruzila
Sto kvalitetnija usluga

3.1. Obvezni podaci

Svrha obrade vas$ih osobnih podataka je vodenje evidencija korisnika usluga te
omogucavanje pristupa internetskim stranicama.

Osobni podaci koje TIM ALTHEDA prikuplja od vas su: ime i prezime, tvrtka i kontakt
podaci (kao $to je npr. broj mobitela ili mail adresa .)

3.2. Poslovno uvjetovani podaci

Poslovno uvjetovani podaci su oni koji su potrebni za sklapanije i/ili izvrSavanje
ugovornog odnosa te ovise o usluzi koja se koristi.

Poslovno uvjetovan podatak moZe biti i kontakt podatak ako je potreban za
realizaciju usluge (primjerice, adresa elektroni¢ke poste te broj mobitela za slanje
SMS poruka s obavijestima i sl.

Poslovno uvjetovani podaci koje TIM ALTHEDA prikuplja su: ime i prezime, tvrtka, e-
mail adresa, broj telefona, naruena usluga.

3.3. Kontakt podaci

Kontakt podaci su dobrovoljno dani podaci te sluze kako bi vas TIM ALTHEDA na
najbrzi i najjednostavniji nacin obavijestio o ¢injenicama i dogadajima znacajnim za
uslugu za koju ste iskazali interes ili koju koristite te dostavio
informacije/dokumentaciju na vas zahtjev ili upit.

Sukladno svrsi obrade TIM ALTHEDA ¢e vaSe osobne podatke obradivati isklju€ivo
za:



vodenje evidencije korisnika usluga
provjeru toCnosti i ispravnosti odnosno azuriranje osobnih podataka,
telefonsku, SMS i/ili e-mail komunikaciju

Osim toga, vase ¢emo osobne podatke obradivati u svrhu slanja obavijesti na vasu e-
mail adresu koje TIM ALTHEDA moze slati o novostima, a koje provodi u svrhu
ostvarivanja poslovnih ciljeva.

Vi samostalno odluCujete koje ¢ete osobne podatke dati, ali odbijanjem davanja
obaveznih podataka nismo vam u mogucnosti isporuciti nase usluge odnosno
proizvode. Davanjem potpunih informacija i davanjem privole o primanju nasih
obavijesti putem e-mail adrese, SMS-a i/ili telefonskim kontaktom osiguravamo vam
pravovremene, toCne i bitne informacije o odrzavanju nasih programa.

U svakom slu€aju i u svakom trenutku vi mozete opozvati danu privolu, poslati
zahtjev za ograniCenjem obrade, odnosno bilo koji sliCni prigovor na koji imate pravo
sukladno Uredbi, a mi éemo postupiti prema vasem zahtjevu.

Privola je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose. Svoju privolu nam dajete vlastoru¢nim
potpisivanjem pojedinih obrazaca ili slanjem elektronicke poste koja zamjenjuje
pisani obrazac. Privolu moZete povuci na nacin na koji je dana ili odgovaraju¢om
obavijest na adresu nase elektroniCke poste. PovlaCenje privole ne utjeCe na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja

4. Dostavljanje osobnih podataka drugim osobama i izvrsitelju obrade

IzvrSitelj obrade je fizi€ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje obraduje osobne podatke u ime i po nalogu voditelja obrade.

TIM ALTHEDA ce paZljivo i s krajnjim oprezom pohraniti i Cuvati sve vasSe osobne
podatke koje ste nam dali i ne prosljeduje ih drugim osobama, osim u slucaju
potrebe, vanjskom pruzatelju usluge tzv. izvrSitelju obrade podataka s kojim TIM
ALTHEDA ima potpisan Ugovor o pruzanju raCunovodstvenih usluga. S navedenim
smo partnerom sklopili ugovor kojim se osiguravaju odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere zastite vasih osobnih podataka, obveza njihove obrade
isklju€ivo u mjeri potrebnoj za obavljanje raunovodstvenih poslova te sukladno
Uredbi i nasim uputama, obveza Cuvanja njihove povjerljivosti, kao i zabrana
koriStenja vasih osobnih podataka u bilo koje svrhe osim onih odredenih u
odgovaraju¢em ugovoru.

TIM ALTHEDA ne prenosi i neCe prenositi osobne podatke u treCu zemlju ili
medunarodnoj organizaciji, ili bilo kojoj drugoj trecoj osobi.

Pravo uvida u vaSe osobne podatke imaju nadlezna tijela Republike Hrvatske
propisana zakonom i u slu¢ajevima propisanim zakonom.



5. Vremensko razdoblje €uvanje vasih podataka

VasSe ¢emo osobne podatke Cuvati za vrijeme potrebno za postizanje odgovarajucih
opisanih svrha, tj. sve dok Zelite ostati s nama u kontaktu i dok Zelite primati nase
obavijesti sukladno privoli koju ste nam dali prilikom koriStenja nekog od nasih
programa proizvoda ili usluga, odnosno dok ne povucete privolu koju ste nam dali u
odredene svrhe.

Ukoliko, i kada, zaprimimo va$ zahtjev za brisanjem podataka, opoziv privole, zahtjev
za ograni¢enjem obrade Vasih osobnih podataka, odnosno bilo koji sli¢an prigovor,
odmah ¢emo postupiti prema vasem zahtjevu, te ¢e pohrana osobnih podataka u
odredenom roku biti jedini nacCin njihove obrade prije njihova trajnog brisanja.

6. Zastita vasih osobnih podataka

Zastita i sigurnost vasih osobnih podataka najvazniji nam je zadatak i prioritet. 1z tog
razloga obradujemo vase osobne podatke u skladu s Uredbom, uz primjenu
odgovarajucih tehnickih i organizacijskin mjera zastite za sprjeCavanje neovlastenog
pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili uniStenja osobnih podataka. Podaci se
Cuvaju zastic¢eni pristupnom lozinkom. Pristup vasim osobnim nije mogu¢ preko nase
web stranice. Racunalo na kojem se nalaze vasi osobni podaci zasticeno je
odgovarajucim vatrozidom i programom zastite.

8. Vasa prava i kako ih mozete ostvariti?

TIM ALTHEDA vaS$e osobne podatke obraduje sukladno vasim pravima definiranim
unutar Uredbe. Svjesni smo da su osobni podaci vase vlasnistvo i vi uvijek i u
svakom trenutku moZzete zatraZiti i iskoristiti sliedec¢a prava:

1. Pravo na brisanje (,pravo na zaborav*) kojim mozete zatraziti brisanje svojih

2.

osobnih podataka:

ako isti viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu prikupljanja

ako povucete privolu, a ne postoji druga pravna osnova za obradu podataka

ako su osobni podaci nezakonito obradeni

ako se moraju brisati zbog postovanja pravne obveze prema vazeéim pravnim
propisima

Pravo na pristup podacima kojim imate pravo dobiti od Udruge informacije
vezane uz postupak prikupljanja i obrade vasih osobnih podataka tj. pravo dobiti
od nas potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se na Vas odnose, te ako se takvi
osobni podaci obraduju, pristup svojim osobnim podacima, ukljuCujuéi pravo dobiti
kopiju osobnih podataka koji se obraduju.

3. Pravo na ispravak, odnosno nadopunu neto¢nih osobnih podataka kojim imate

bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Udruge ispravak neto¢nih osobnih
podataka koji se na vas odnose.



4. Pravo na ograniCavanje obrade u sljede¢im slucajevima:

ako osporavate to¢nost svojih osobnih podataka, na razdoblje kojim se nhama
omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka

ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju Vasih osobnih podataka te
umjesto toga trazite ogranicenje njihove uporabe

ako mi vise ne trebamo osobne podatke za potrebe obrade, ali ih vi traZite radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

5. Pravo na prigovor kojim imate pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na
obradu vasih osobnih podataka koji se obraduju na temelju zakonske osnove ili
legitimnih interesa voditelja obrade.

Mozete u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih prava
putem e-poste timaltheda@gmail.com ¢e na sve vase zahtjeve o poduzetim
radnjama vezanim uz navedena prava pruZziti pismeni odgovor u roku od 30 dana od
zaprimanja zahtjeva, uz najvise produljenje odgovora od 30 dana kada je to nuzno.

Ako zbog bilo kojeg razloga vjerujete da se TIM ALTHEDA nije pridrzavao ove
Politike, molimo vas da nas obavijestite na navedenu adresu elektronicke poste

Ako u bilo kojem trenutku Zelite povudi privolu za danu suglasnost o slanju obavijesti
na Vasu e-mail adresu, mozete to ucCiniti upucivanjem zahtjeva na adresu e-poste
timaltheda@gmail.com

Prigovor na obradu osobnih podataka podnosi se hadzornom tijelu na adresu:
Agencija za zastitu osobnih podataka, Marticeva 14, Zagreb.

9. Kontaktirajte nas

Molimo, primite na znanje da svaki put kad nam date bilo koje informacije u vezi s
bilo kojom uslugom vezanom za TIM ALTHEDA, pristajete na obradu tih informacija u
mjeri koja je nuzna za pruzanje usluga u kojima sudjelujete ili Zelite sudjelovati.

na vas, slobodno nam se obratite:

slanjem e-mail zahtjeva na;_timaltheda@gmail.com ili
slanjem pisma putem zemaljske poste na adresu TIM ALTHEDA, Posedarska
ul. 11i, 10020 Novi Zagreb .

Tim Altheda d.o.o.

Marina Gavran
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